
  

  

    

HHOOUUSSEE  RRUULLEESS                  
  

11..        AApppplliiccaattiioonn  ooff  tthheessee  rruulleess    

TThheessee  hhoouussee  rruulleess  aarree  ssuupppplleemmeennttaarryy  ttoo  tthhee  nnaattiioonnaall  GGeenneerraall  CCoonnddiittiioonnss  CChhiillddccaarree  ((AAllggeemmeennee  VVoooorrwwaaaarrddeenn  vvoooorr    KKiinnddeerrppvvaanngg))  aanndd  aappppllyy  ttoo  

tthhee  cchhiillddccaarree  cceennttrreess  ooff  tthhee  22SSaammeenn  FFoouunnddaattiioonn  ((hheerreeaafftteerr  ttoo  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  aass  22SSaammeenn))..  TThheessee  rruulleess,,  wwhhiicchh  ffoorrmm  ppaarrtt  ooff  tthhee  ppllaacceemmeenntt  

ccoonnttrraacctt,,  aarree  sseenntt  ttoo  tthhee  ppaarreennttss//ccaarreerrss  ooff  aa  cchhiilldd  uuppoonn  ppllaacceemmeenntt  aanndd  ccaann  bbee  vviieewweedd  aatt  22ssaammeenn..nnll//eenn  uunnddeerr  ‘‘AAbboouutt  22SSaammeenn’’  >>  
‘‘((EEdduuccaattiioonnaall))  PPoolliiccyy’’..  
  

22..        TThhee  ppaayymmeenntt  

22..11  FFoorr  tthhee  cchhiilldd  ppllaacceess  tthhaatt  aarree  mmaaddee  aavvaaiillaabbllee  bbyy  vviirrttuuee  ooff  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  ,,  iirrrreessppeeccttiivvee  ooff  wwhheetthheerr  tthheessee  ppllaacceess  aarree  mmaaddee  uussee  ooff  ppaarrttllyy  oorr  nnoott  

mmaaddee  uussee  ooff  aatt  aallll,,  yyoouu  aarree  dduuee  ttoo  uuss  tthhee  ppaayymmeenntt  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhee  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt..    

22..22  FFoorr  eeaacchh  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt,,  yyoouu  wwiillll  bbee  iinnvvooiicceedd  oonn  aa  mmoonntthhllyy  bbaassiiss..  PPaayymmeenntt  ttaakkeess  ppllaaccee  bbyy  mmeeaannss  ooff  aa  ddiirreecctt  ddeebbiitt  oonn  oorr  aarroouunndd  tthhee  

llaasstt  wwoorrkkiinngg  ddaayy  ooff  tthhee  mmoonntthh  pprreevviioouuss  ttoo  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  yyoouurr  cchhiilldd  iiss  ssttaarrttiinngg..  TThhee  iinnvvooiicceess  aarree  aacccceessssiibbllee  tthhrroouugghh  tthhee  ppaarreenntt  ppoorrttaall..  

AA  ccaanncceellllaattiioonn  ccaann  bbee  mmaaddee  wwiitthhiinn  5566  ddaayyss..  BByy  ppaayymmeenntt  wwiitthhoouutt  ddiirreecctt  ddeebbiitt,,  wwee  cchhaarrggee  €€  11..5500  iinn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoossttss..  YYoouu  mmaayy  ffiinndd  oouurr  

ccoonnttaacctt  ddeettaaiillss  oonn  22ssaammeenn..nnll  ((uunnddeerr  ‘‘CCoonnttaacctt’’))..    
TThhee  ppaayymmeenntt  ooff  yyoouurr  iinnvvooiiccee  sshhoouulldd  bbee  ccrreeddiitteedd  ttoo  oouurr  aaccccoouunntt  oonn  tthhee  ffiirrsstt  wwoorrkkiinngg  ddaayy  ooff  tthhee  mmoonntthh..  IIff  wwee  ddoo  nnoott  rreecceeiivvee  tthhiiss  aammoouunntt  wwiitthhiinn  

tthhee  rreeqquuiirreedd  tteerrmm,,  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  rreemmiinnddeerr  ffrroomm  oouurr  iinnvvooiicciinngg  ssyysstteemm  PPaayytt  ((tthhiiss  rreemmiinnddeerr  wwiillll  iinncclluuddee  aann  iiDDEEAALL  lliinnkk  wwiitthh  wwhhiicchh  yyoouu  mmaayy  

sseettttllee  yyoouurr  iinnvvooiiccee))..  TThhiiss  rreemmiinnddeerr  wwiillll  bbee  ffoolllloowweedd  bbyy  aa  ddeemmaanndd  nnoottiiccee,,  aanndd  tthhee  ttoottaall  iinnvvooiiccee  aammoouunntt  wwiillll  bbee  iinnccrreeaasseedd  bbyy  €€  1100  ffoorr  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoossttss..  YYoouurr  ppaayymmeenntt  mmuusstt  tthheenn  bbee  ccrreeddiitteedd  ttoo  oouurr  aaccccoouunntt  wwiitthhiinn  eeiigghhtt  ddaayyss..  IIff  yyoouu  rreemmaaiinn  iinn  ddeeffaauulltt  oonnccee  mmoorree,,  yyoouu  wwiillll  
rreecceeiivvee  aa  ffiinnaall  ssuummmmoonnss,,  aanndd  tthhee  ttoottaall  iinnvvooiiccee  aammoouunntt  wwiillll  bbee  iinnccrreeaasseedd  bbyy  €€  2200  ffoorr  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoossttss  aanndd  yyoouu  wwiillll  bbee  oobblliiggeedd  ttoo  ppaayy  tthhee  

lleeggaall  iinntteerreesstt  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhee  iinnvvooiiccee..  WWee  mmaayy  uussee  aa  ddeebbtt  ccoolllleeccttiioonn  aaggeennccyy  ffoorr  tthhiiss  ppuurrppoossee..  YYoouurr  ppaayymmeenntt  mmuusstt  tthheenn  bbee  ccrreeddiitteedd  ttoo  oouurr  

aaccccoouunntt  wwiitthhiinn  ffiivvee  ddaayyss..  IIff  wwee  ddoo  nnoott  rreecceeiivvee  yyoouurr  ppaayymmeenntt  iinn  ffuullll  oorr  oonn  ttiimmee,,  tthheenn  yyoouu  wwiillll  aallssoo  bbee  oobblliiggeedd  ttoo  ppaayy  eexxttrraajjuuddiicciiaall  ccoolllleeccttiioonn  ccoossttss  

((1155%%  ooff  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  ccllaaiimm  wwiitthh  aa  mmiinniimmuumm  ooff  €€  3300));;  aanndd  wwee  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  tteerrmmiinnaattee  tthhee  cchhiillddccaarree..  AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ccoonnttrraacctt  ,,  yyoouu  

tthheenn  ssttiillll  oowwee  aa  ppaayymmeenntt  ffoorr  oonnee  mmoonntthh  cchhiillddccaarree..    

                            22..33  IIff  aa  ppllaacceemmeenntt  bbeeggiinnss  oonn  tthhee  ssiixxtteeeenntthh  ooff  tthhee  mmoonntthh,,  tthhee  ppaayymmeenntt  ffoorr  tthhaatt  mmoonntthh  wwiillll  bbee  ccaallccuullaatteedd  pprrooppoorrttiioonnaallllyy..  

22..44  TThhee  ppaayymmeenntt  mmuusstt  bbee  mmaaddee  iinn  aaddvvaannccee..  IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  ppaayy  oorr  ddoo  nnoott  ppaayy  oonn  ttiimmee,,  22SSaammeenn  iiss  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  cchhaarrggee  tthhee  lleeggaall  rreenntt  wwiitthhoouutt  

nnoottiiccee  ooff  ddeeffaauulltt..    

22..55  FFiirrsstt  ooff  aallll,,  ppaayymmeenntt  ffrroomm  cclliieennttss  aarree  uusseedd  ttoo  ccoovveerr  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  iinntteerreesstt  aanndd,,  sseeccoonnddllyy  ttoo  ccoovveerr  tthhee  oouuttssttaannddiinngg  ccoossttss;;  tthhee  rreemmaaiinniinngg  

ssuumm  iiss  uusseedd  ttoo  ppaayy  oouuttssttaannddiinngg  iinnvvooiicceess,,  bbeeggiinnnniinngg  wwiitthh  tthhee  eeaarrlliieesstt  ddaatteedd..  UUnnddeerr  ‘‘ppaayymmeennttss’’,,  wwee  uunnddeerrssttaanndd  aallll  aammoouunnttss  rreecceeiivveedd  oonn  bbeehhaallff  
ooff  tthhee  cclliieenntt..  AA  ddeessttiinnaattiioonn  mmeennttiioonneedd  wwiitthh  tthhee  ppaayymmeenntt  iiss  ssuubbjjeecctt  ttoo  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd..  

  
33..        PPllaacceemmeenntt  

EEaacchh  ppllaacceemmeenntt  ttaakkeess  ppllaaccee  bbyy  vviirrttuuee  ooff  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  uunnddeerr  tthhee  tteerrmmss  aanndd  ccoonnddiittiioonnss  aass  ddeetteerrmmiinneedd  iinn  tthhee  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt  eenntteerreedd  iinnttoo  

bbyy  bbootthh  ppaarrttiieess  aanndd  tthhee  bbrroocchhuurreess  aattttaacchheedd  ttoo  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  gguuiiddeelliinneess  ooff  22SSaammeenn,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  ppllaacceemmeenntt  ppoolliiccyy,,  wwhhiicchh  ccaann  
bbee  vviieewweedd  aatt  22ssaammeenn..nnll..  

IInn  pprriinncciippllee,,  cchhiillddrreenn  aarree  ppllaacceedd  iinn  oonnee  ffiixxeedd  ggrroouupp..  WWiitthh  yyoouurr  wwrriitttteenn  ppeerrmmiissssiioonn,,  ((eexxttrraa))  ccaarree  mmaayy  ttaakkee  ppllaaccee  iinn  aa  ddiiffffeerreenntt  ggrroouupp  oorr  llooccaattiioonn  

tthhaann  yyoouurr  cchhiilldd’’ss  ffiixxeedd  ggrroouupp..  22SSaammeenn  aallssoo  rreettaaiinnss  tthhee  rriigghhtt  ttoo  mmeerrggee  ggrroouuppss,,  ffoorr  eexxaammppllee  iiff  tthheerree  aarree  nnoott  eennoouugghh  cchhiillddrreenn  iinn  aatttteennddaannccee  ttoo  

ffiillll  aa  ggrroouupp..  WWee  aarree  lleeggaallllyy  oobblliiggeedd  ttoo  rreeqquueesstt  yyoouurr  ppeerrmmiissssiioonn  ffoorr  tthhiiss..  HHoowweevveerr,,  wwee  ddoo  rreettaaiinn  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ppoossssiibbllyy  cchhaarrggee  yyoouu  ffoorr  eexxttrraa  

ppeerrssoonnnneell  ccoossttss  iinn  ccaassee  yyoouu  rreeffuussee..  OOff  ccoouurrssee,,  wwee  wwiillll  aallwwaayyss  ttaallkk  ttoo  yyoouu  aabboouutt  tthhiiss  bbeeffoorreehhaanndd..    
  

44..        CCaanncceellllaattiioonn  

44..11  TThhee  ccoonnttrraacctt  ccaann  bbee  ccaanncceelllleedd  bbyy  bbootthh  ppaarrttiieess  aafftteerr  tthhee  ssttaarrttiinngg  ddaattee,,  ssuubbjjeecctt  ttoo  aa  ccaanncceellllaattiioonn  tteerrmm  ooff  oonnee  mmoonntthh..  CCaanncceellllaattiioonn  wwiillll  ttaakkee  

ppllaaccee  ssoolleellyy  iinn  wwrriittiinngg  aass  ooff  tthhee  11sstt  oorr  tthhee  1166tthh  ooff  tthhee  mmoonntthh..  IInn  ddeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ddaattee  wwhheenn  tthhee  ppllaacceemmeenntt  wwiillll  eenndd,,  tthhee  ddaattee  wwhheenn  tthhiiss  lleetttteerr  

iiss  rreecceeiivveedd  iiss  tthhee  ddaattee  wwhhiicchh  qquuaalliiffiieess,,  aanndd  nnoott  tthhee  ddaattee  wwhheenn  tthhee  lleetttteerr  wwaass  sseenntt..  IIff  tthhee  ttyyppee  ooff  ppllaacceemmeenntt  cchhaannggeess,,  aa  nneeww  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt  
mmuusstt  bbee  ssiiggnneedd  bbyy  bbootthh  ppaarrttiieess..  IInn  aaddddiittiioonn,,  iiff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  rreedduuccee  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ddaayyss  wwhheenn  yyoouurr  cchhiilldd  rreecceeiivveess  cchhiillddccaarree,,  wwee  rreeggaarrdd  tthhiiss  aass  aa  

nneeww  aapppplliiccaattiioonn..  TThhiiss  mmeeaannss  tthhaatt  yyoouu  mmuusstt  ttaakkee  tthhee  ccaanncceellllaattiioonn  ppeerriioodd  ooff  yyoouurr  ccuurrrreenntt  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt  iinnttoo  aaccccoouunntt..  
44..22  IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  ccaanncceell  aa  ssiiggnneedd  ccoonnttrraacctt  mmoorree  tthhaann  oonnee  mmoonntthh  bbeeffoorree  tthhee  ssttaarrttiinngg  ddaattee  ooff  tthhee  ppllaacceemmeenntt,,  22SSaammeenn  wwiillll  cchhaarrggee  yyoouu  €€  5500  

((PPllaayyggrroouupp  €€  2255))  iinn  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ccoossttss..  IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  ccaanncceell  aa  ssiiggnneedd  ccoonnttrraacctt  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh  aanndd      mmoorree  tthhaann  ttwwoo  wweeeekkss  bbeeffoorree  tthhee  

ssttaarrttiinngg  ddaattee  ooff  tthhee  ppllaacceemmeenntt,,  22SSaammeenn  wwiillll  cchhaarrggee  yyoouu  ffoorr  hhaallff  aa  mmoonntthh  ooff  cchhiillddccaarree,,  wwiitthh  aa  mmiinniimmuumm  ooff  €€  5500  ((PPllaayyggrroouupp  €€  2255))..  IIff  yyoouu  wwiisshh  

ttoo  ccaanncceell  aa  ssiiggnneedd  ccoonnttrraacctt  wwiitthhiinn  ttwwoo  wweeeekkss  bbeeffoorree  tthhee  ssttaarrttiinngg  ddaattee  ooff  tthhee  ppllaacceemmeenntt,,  22SSaammeenn  wwiillll  cchhaarrggee  yyoouu  ffoorr  aa  mmoonntthh  ooff  cchhiillddccaarree,,  wwiitthh  

aa  mmiinniimmuumm  ooff  €€  5500  ((PPllaayyggrroouupp  €€  2255))..  

44..33  22SSaammeenn  ooffffeerrss,,  iinn  aaddddiittiioonn  ttoo  cchhiillddccaarree  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  yyeeaarr,,  aallssoo  ssmmaalllleerr  cchhiillddccaarree  ppaacckkaaggeess..  22SSaammeenn  wwaannttss  ttoo  pprreevveenntt  iimmpprrooppeerr  uussee  ooff  

tthheessee  cchhiillddccaarree  ppaacckkaaggeess..  TThheerreeffoorree,,  aa  cchhiillddccaarree  ppaacckkaaggee  hhaass  ttoo  bbee  ppuurrcchhaasseedd  ffoorr  aa  ppeerriioodd((ss))  ooff  oonnee  yyeeaarr..  

IIff  yyoouu  wwaanntt  ttoo  sswwiittcchh  ttoo  aannootthheerr  cchhiillddccaarree  ppaacckkaaggee  wwiitthhiinn  aa  yyeeaarr,,  tthhaann  wwee  rreesseerrvvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  mmaakkee  aa  ppoossssiibbllee  rreeccaallccuullaattiioonn..  CCuussttoommeerrss  wwhhoomm  
tthhiiss  mmaayy  ccoonncceerrnn,,  wwiillll  bbee  nnoottiiffiieedd  iinn  aaddvvaannccee  ooff  ccoouurrssee..  

44..44  AAfftteerr  yyoouu  ssiiggnn  aa  ppllaacceemmeenntt  aaggrreeeemmeenntt,,  yyoouu  ssttiillll  hhaavvee  aa  1144  ddaayyss''  rreefflleeccttiioonn  ppeerriioodd  wwiitthhiinn  wwhhiicchh  yyoouu  mmaayy  rreevvookkee  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthhoouutt  

ggiivviinngg  rreeaassoonnss..  TThhiiss  rriigghhtt  ooff  wwiitthhddrraawwaall  ddooeess  nnoott  aappppllyy  ttoo  aammeennddmmeenntt  aaggrreeeemmeennttss..  

  

55..        TTeerrmmiinnaattiioonn  

55..11  IImmmmeeddiiaattee  tteerrmmiinnaattiioonn::  IIff,,  ddeessppiittee  aa  wwrriitttteenn  nnoottiiccee  ooff  ddeeffaauulltt,,  tthhee  cclliieenntt  ddooeess  nnoott  ffuullffiill  hhiiss//hheerr  oobblliiggaattiioonnss  oorr  ddooeess  nnoott  ffuullffiill  hhiiss//hheerr  

oobblliiggaattiioonnss  oonn  ttiimmee  aass  mmeennttiioonneedd  iinn  tthhiiss  ccoonnttrraacctt,,  22SSaammeenn  wwiillll  bbee  aauutthhoorriizzeedd  ttoo  tteerrmmiinnaattee  oorr  ttoo  ddiissssoollvvee  tthhee  ccoonnttrraacctt  aass  ffrroomm  tthhee  ddaattee  ooff  tthhee  

nnoottiiccee  ooff  ddeeffaauulltt,,  wwiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  22SSaammeenn’’ss  rriigghhtt  ttoo  eennffoorrccee  tthhee  ccoonnttrraacctt  oorr  ttoo  ccllaaiimm  ccoommppeennssaattiioonn,,  aanndd  wwiitthhoouutt  jjuuddiicciiaall  iinntteerrvveennttiioonn..  TThhee  

ppllaacceemmeenntt  aaggrreeeemmeenntt  iiss  aallssoo  sswwoorrnn  iinn  iimmmmeeddiiaatteellyy  uuppoonn  tthhee  ddeeaatthh  ooff  aa  cchhiilldd..  FFuurrtthheerrmmoorree,,  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  ccaann  bbee  tteerrmmiinnaatteedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  iinn  

tthhee  ccaassee  ooff  iinnaabbiilliittyy  ttoo  ppaayy,,  bbaannkkrruuppttccyy,,  mmoorraattoorriiuumm  ooff  ppaayymmeennttss,,  lliiqquuiiddaattiioonn,,  eett  cceetteerraa..  
55..22  NNoonn--aatttteennddaannccee::  IIff  yyoouurr  cchhiilldd  ccaannnnoott  aatttteenndd  ffoorr  wwhhaatteevveerr  rreeaassoonn,,  yyoouu  mmuusstt  lleett  tthhee  cceennttrree  kknnooww..  IIff  yyoouurr  cchhiilldd  rreemmaaiinnss  aabbsseenntt  ffoorr  oonnee  wweeeekk  

wwiitthhoouutt  yyoouu  iinnffoorrmmiinngg  uuss  ooff  tthhee  rreeaassoonn,,  oorr  iiff  yyoouu  aarree  ootthheerrwwiissee  nneegglliiggeenntt  iinn  yyoouurr  uussee  ooff  tthhee  ppllaacceemmeenntt,,  wwee  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  tteerrmmiinnaattee  tthhiiss  

ccoonnttrraacctt  ,,  ppuurrssuuaanntt  ttoo  AArrttiiccllee  44..11,,  ssoo  tthhaatt  aannootthheerr  cchhiilldd  ccaann  ttaakkee  tthhee  ppllaaccee  ooff  yyoouurr  cchhiilldd..  OOnnee  aanndd  aannootthheerr  wwiitthhoouutt  pprreejjuuddiiccee  ttoo  tthhee  ppaayymmeenntt  

oobblliiggaattiioonn,,  ppuurrssuuaanntt  ttoo  AArrttiiccllee  22..  

55..33  CChhiillddrreenn  rreeqquuiirriinngg  eexxttrraa  ccaarree::  IInn  tthhee  ccaassee  tthhaatt  yyoouurr  cchhiilldd  aappppaarreennttllyy  rreeqquuiirreess  aatttteennttiioonn  oorr  ccaarree  ttoo  ssuucchh  aann  eexxtteenntt  tthhaatt  wwee  ccaannnnoott  ooffffeerr  
pprrooppeerr  ccaarree  ttoo  yyoouurr  cchhiilldd  aanndd//oorr  ootthheerr  ppllaacceedd  cchhiillddrreenn  ((ffoorr  eexxaammppllee,,  bbeeccaauussee  tthhiiss  wwiillll  ppoossee  aa  rriisskk  ttoo  mmeennttaall  aanndd//oorr  pphhyyssiiccaall  hheeaalltthh)),,  wwee  hhaavvee  

tthhee  rriigghhtt  ttoo  tteerrmmiinnaattee  tthhee  ccaarree  iimmmmeeddiiaatteellyy..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  ppoossssiibbllee  ootthheerr  ssoolluuttiioonnss  wwiillll  bbee  ttaakkeenn  iinnttoo  aaccccoouunntt,,  iiff  aanndd  iinn  ssoo  ffaarr  aass  ppoossssiibbllee..  
55..44  AAuuttoommaattiicc  tteerrmmiinnaattiioonn::  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  ddaayy  ccaarree,,  tthhee  ppllaacceemmeenntt  aauuttoommaattiiccaallllyy  eennddss  tthhee  ddaayy  aafftteerr  tthhee  ffoouurrtthh  bbiirrtthhddaayy  ooff  tthhee  ppllaacceedd  cchhiilldd,,  

aanndd  ffoorr  aafftteerr--sscchhooooll  ccaarree  oonn  tthhee  ffiirrsstt  ddaayy  ooff  tthhee  mmoonntthh  iinn  wwhhiicchh  sseeccoonnddaarryy  eedduuccaattiioonn  ooff  tthhee  cchhiilldd  ppllaacceedd  bbeeggiinnss..    

  

66..        AAmmeennddmmeennttss  

AAmmeennddmmeennttss  ttoo  tthhiiss  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt  aarree  oonnllyy  aapppplliiccaabbllee  iiff  tthheeyy  hhaavvee  bbeeeenn  llaaiidd  ddoowwnn  iinn  wwrriittiinngg  aanndd  hhaavvee  bbeeeenn  ssiiggnneedd  ffoorr  aaggrreeeemmeenntt  bbyy  

bbootthh  ppaarrttiieess..  AAllll  ccoonnttrraacctt  cchhaannggeess  ccaann  bbee  iimmpplleemmeenntteedd  oonn  tthhee  11sstt  ooff  1166tthh  ooff  aa  nneeww  mmoonntthh..  DDuurriinngg  tthhee  sscchhooooll  hhoolliiddaayyss,,  tthhee  cchhiillddrreenn  mmiigghhtt  bbee  

ttaakkeenn  ccaarree  ooff  aatt  aannootthheerr  eexxttrraammuurraall  llooccaattiioonn  tthhaann  tthhee  uussuuaall  oonnee..  IIff  tthhiiss  iiss  tthhee  ccaassee,,  cclliieennttss  wwiillll  bbee  iinnffoorrmmeedd  aabboouutt  tthhiiss  wweellll  iinn  aaddvvaannccee..    

  



  

AAnnnnuuaallllyy  wwee  aaddjjuusstt  tthhee  ppllaacceemmeenntt  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  ttoo  tthhee  nneeww  ccaalleennddaarr  aanndd  ooppeenniinngg  hhoouurrss  ooff  tthhee  eelleemmeennttaarryy  sscchhoooollss  wwee  sseerrvvee..  OOuurr  rraatteess  aarree  

iinnddeexxeedd  aannnnuuaallllyy..  

  

77..        TTyyppeess  ooff  ccaarree  

22SSaammeenn  ddiissttiinngguuiisshheess  bbeettwweeeenn  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ttyyppeess  ooff  ccaarree::  DDaayy  ccaarree::  FFoorr  cchhiillddrreenn  iinn  tthhee  aaggee  ggrroouupp  ooff  tteenn  wweeeekkss  ttoo  ffoouurr  yyeeaarrss..  TThhee  cchhiillddrreenn  

ccaann  aatttteenndd  ffoorr  ffuullll  ddaayyss,,  ffrroomm  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy..  AAfftteerr--sscchhooooll  ccaarree::  FFoorr  pprriimmaarryy  sscchhooooll  cchhiillddrreenn,,  ffoorr  aafftteerr  sscchhooooll  aanndd  dduurriinngg  tthhee  sscchhooooll  

hhoolliiddaayyss..  EExxttrraammuurraall  ccaarree::  FFoorr  cchhiillddrreenn  ttoo  aatttteenndd  bbootthh  bbeeffoorree  sscchhooooll  ttiimmeess  aanndd//oorr  dduurriinngg  tthhee  lluunncchh  bbrreeaakk..    

HHoolliiddaayy  ccaarree::  FFoorr  pprriimmaarryy  sscchhooooll  cchhiillddrreenn..  TThheeyy  oonnllyy  aatttteenndd  dduurriinngg  tthhee  sscchhooooll  hhoolliiddaayyss,,  ffrroomm  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy..  PPllaayyggrroouuppss::  FFoorr  cchhiillddrreenn  

ffrroomm  aaggeedd  22  ttoo  44  yyeeaarrss,,  pprriioorr  ttoo  pprriimmaarryy  sscchhooooll..  OOuurr  ppllaayyggrroouuppss  aarree  ggeenneerraallllyy  rruunn  iinn  tthhee  mmoorrnniinnggss,,  ffrroomm  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy..  PPrreesscchhooooll::  FFoorr  

cchhiillddrreenn  iinn  tthhee  aaggee  ggrroouupp  ooff  33  ttoo  55  yyeeaarrss..  TThhee  cchhiillddrreenn  aatttteenndd  aa  ffuullll  sscchhooooll  yyeeaarr,,  55  ddaayyss  aa  wweeeekk..  

➢➢  WWee  rreegguullaarrllyy  ggoo  oouutt  wwiitthh  tthhee  cchhiillddrreenn;;  bbyy  ffoooott,,  ppuubblliicc  ttrraannssppoorrttaattiioonn,,  ccaarrggoo  bbiikkee  oorr  eelleeccttrriicc  vveehhiiccllee..  

  

88..        SSeeppaarraattee  rreeggiissttrraattiioonn  

IIff  yyoouu  wwiisshh  ttoo  mmaakkee  uussee  ooff  mmoorree  tthhaann  oonnee  ttyyppee  ooff  cchhiilldd  ccaarree,,  yyoouu  mmuusstt  aappppllyy  ffoorr  eeaacchh  ttyyppee  sseeppaarraatteellyy..    

  

99..        CCooooppeerraattiioonn  bbeettwweeeenn  22SSaammeenn  aanndd  pprriimmaarryy  sscchhoooollss  

TThhee  cceennttrreess  ffoorr  aafftteerr  sscchhooooll  ccaarree  ggeenneerraallllyy  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  wwiitthh  ttwwoo  sscchhoooollss  tthhaatt  aarree  llooccaatteedd  wwiitthhiinn  wwaallkkiinngg  ddiissttaannccee  ffoorr  tthhee  ppeeddaaggooggiiccaall  

tteeaacchheerrss..  FFoorr  tthheessee  sscchhoooollss  iitt  aapppplliieess  tthhaatt  tthhee  cchhiillddrreenn  aarree  ccoolllleecctteedd  uunnddeerr  ssuuppeerrvviissiioonn..  IInn  tthhee  ccaassee  tthhaatt  ppaarreennttss  hhaavvee  cchhoosseenn  ffoorr  aa  ddiiffffeerreenntt  
sscchhooooll,,  tthhee  cchhiillddrreenn  ccaann  ssttiillll  bbee  ppllaacceedd  aatt  tthhee  cceennttrree,,  bbuutt  tthhee  ppaarreennttss  tthheemmsseellvveess  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aarrrraannggiinngg  ttrraannssppoorrtt  ffoorr  tthheeiirr  cchhiilldd  ttoo  tthhee  

cchhiillddccaarree  cceennttrree..  
AAfftteerr  aann  aannnnoouunncceemmeenntt  pprriioorr  ttoo  tthhee  ffaacctt,,  22SSaammeenn  rreettaaiinnss  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ppllaaccee  tthhee  cchhiilldd  aatt  aa  ddiiffffeerreenntt  llooccaattiioonn,,  oorr  mmoovvee  tthhee  llooccaattiioonn  iittsseellff..  

  

1100..        OOppeenniinngg  ttiimmeess  

CChhiillddccaarree  cceennttrreess  ((KKDDVV))::  ssttaannddaarrdd  ooppeenniinngg  ttiimmeess  aarree  ffrroomm  77..3300  hhrrss  ((iinn  MMoonnsstteerr  ffrroomm  77..0000  hhrrss))  ttoo  1188..0000  oorr  1188..3300  hhrrss,,  MMoonnddaayy  ttoo  FFrriiddaayy..  

AAfftteerr  sscchhooooll  ccaarree  ((NNSSOO))::  ssttaannddaarrdd  ooppeenniinngg  ttiimmeess  aarree  ffrroomm  aafftteerr--sscchhooooll  hhoouurrss  uupp  ttoo  1188..0000  oorr  1188..3300  hhrrss..  DDuurriinngg  tthhee  sscchhooooll  hhoolliiddaayyss,,  tthhee  

ssttaannddaarrdd  ooppeenniinngg  ttiimmeess  aarree  ffrroomm  77..3300  hhrrss  ((iinn  MMoonnsstteerr  ffrroomm  77..0000  hhrrss))  ttoo  1188..0000  oorr  1188..3300  hhrrss..  

BBeeffoorree  sscchhooooll  ccaarree  ((BBSSOO))::  ffrroomm  77..3300  hhrrss  uunnttiill  tthhee  pprriimmaarryy  sscchhooooll  ssttaarrttss,,  iinn  ccoommbbiinnaattiioonn..  

HHoolliiddaayy  ccaarree  ((VVAAKK))::  ssttaannddaarrdd  ooppeenniinngg  ttiimmeess  aarree  ffrroomm  77..3300  hhrrss  ((iinn  MMoonnsstteerr  ffrroomm  77..0000  hhrrss))  ttoo  1188..0000  oorr  1188..3300  hhrrss..  
PPllaayyggrroouuppss  ((PPSSZZ))::  ffrroomm  ±±  88..4455  hhrrss  ttoo  ±±  1111..3300  hhrrss  ((ddeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  sscchhooooll  hhoouurrss)),,  ffoorr  22,,  33,,  44  oorr  55  sseessssiioonnss  ppeerr  wweeeekk..    

PPrreesscchhooooll::  ffrroomm  88..3300  hhrrss  ttoo  1144..3300  hhrrss  aanndd  1122..0000  hhrrss..  oonn  WWeeddnneessddaayyss..  
  

>>  AAtt  aa  nnuummbbeerr  ooff  cceennttrreess,,  tthheerree  iiss  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  eexxtteennddeedd  ccaarree  ffrroomm  77..0000  hhrrss  ttoo  1188..3300  hhrrss,,  oouuttssiiddee  tthhee  ssttaannddaarrdd  ooppeenniinngg  ttiimmeess;;  iiff  tthheerree  iiss  

ssuuffffiicciieenntt  iinntteerreesstt  aanndd  aatt  aann  eexxttrraa  ccoosstt..  FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn,,  yyoouu  ccaann  ssppeeaakk  ttoo  tthhee  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cceennttrree  oorr  vviissiitt  oouurr  wweebbssiittee  22SSaammeenn..nnll..  
  

1111..        CChhiillddrreenn  ppiicckkeedd  uupp  ttoooo  llaattee  

PPaarreennttss  wwhhoo  ffrreeqquueennttllyy  ppiicckk  uupp  tthheeiirr  cchhiilldd  ttoooo  llaattee,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ppllaacceemmeenntt  ccoonnttrraacctt  eenntteerreedd  iinnttoo,,  wwiillll  bbee  wwaarrnneedd  aabboouutt  tthhiiss  bbyy  tthhee  

mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cceennttrree,,  iinn  wwrriittiinngg  iiff  nneecceessssaarryy..  AAfftteerr  aa  wwaarrnniinngg  hhaass  bbeeeenn  ggiivveenn,,  aa  nnoottee  wwiillll  bbee  mmaaddee  oonn  tthhee  aatttteennddaannccee  lliisstt..  TThheerreeaafftteerr,,  iiff  tthhee  

cchhiilldd  iiss  ccoolllleecctteedd  llaattee  aaggaaiinn,,  tthhee  ppaarreenntt  ccaann  rreecceeiivvee  aa  ffiinnee;;  iinn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  mmaannaaggeemmeenntt  ooff  22SSaammeenn  rreesseerrvveess  tthhee  rriigghhtt  ttoo  tteerrmmiinnaattee  tthhee  

pprroovviissiioonn  ooff  ccaarree..    

  
1122..        SSwwaappppiinngg  ddaayyss  

YYoouurr  cchhiilldd  iiss  ppllaacceedd  oonn  ffiixxeedd  ddaayyss..  IIff  yyoouurr  cchhiilldd  hhaass  bbeeeenn  ppllaacceedd  ppaarrtt--ttiimmee,,  iitt  iiss  ppoossssiibbllee  ttoo  sswwaapp  aa  ddaayy  wwiitthhiinn  aa  mmoonntthh..  HHoowweevveerr,,  sswwaappppiinngg  

ddaayyss  iiss  oonnllyy  ppoossssiibbllee  iiff  bbootthh  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  cchhiillddrreenn  pprreesseenntt  aanndd  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  eedduuccaattiioonnaall  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  pprreesseenntt  aallllooww  tthhiiss,,  aatt  tthhee  
ddiissccrreettiioonn  ooff  tthhee  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cchhiillddccaarree  cceennttrree  iinn  qquueessttiioonn..  TThhiiss  aarrrraannggeemmeenntt  ddooeess  nnoott  aappppllyy  ttoo  nnaattiioonnaall,,  CChhrriissttiiaann  aanndd  yyoouurr  oowwnn  hhoolliiddaayyss..  

PPlleeaassee  ccoonnssuulltt  22ssaammeenn..nnll  ffoorr  oouurr  sswwaappppiinngg  ppoolliiccyy  ((AAbboouutt  22SSaammeenn  >>  ((EEdduuccaattiioonnaall))  PPoolliiccyy  >>  HHoouussee  rruulleess))..  

  

1133..        CClloossuurree  ooff  tthhee  cceennttrreess  

TThhee  cceennttrreess  aarree  cclloosseedd  oonn  aallll  nnaattiioonnaall  aanndd  CChhrriissttiiaann  hhoolliiddaayyss,,  aass  aacckknnoowwlleeddggeedd  bbyy  tthhee  cceennttrraall  ggoovveerrnnmmeenntt..  OOnn  55,,  2244  aanndd  3311  DDeecceemmbbeerr  wwee  
cclloossee  aatt  1166..0000  hhoouurrss..  TThhee  ppllaayyggrroouuppss  aanndd  pprreesscchhooooll  aarree  cclloosseedd  dduurriinngg  tthhee  sscchhooooll  hhoolliiddaayyss  aanndd  sscchhooooll  ddaayyss  ooffff  ooff  tthhee  sscchhoooollss  wwiitthh  wwhhiicchh  tthhee  

aafftteerr--sscchhooooll  ccaarree//eexxttrraammuurraall  ccaarree  hhaass  aa  ffoorrmm  ooff  ccooooppeerraattiioonn,,  aass  rreeffeerrrreedd  ttoo  uunnddeerr  ppooiinntt  99..  

  

1144..        SSiicckk  cchhiillddrreenn    

IIff,,  iinn  tthhee  ooppiinniioonn  ooff  tthhee  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cceennttrree,,  aa  cchhiilldd  iiss  ssiicckk  ((wwiitthh  aa  hhiigghh  tteemmppeerraattuurree,,  sshhoowwiinngg  lliissttlleessss  bbeehhaavviioouurr  oorr  aa  ggeenneerraall  ffeeeelliinngg  ooff  

ddiissccoommffoorrtt)),,  yyoouu  wwiillll  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhiiss  bbyy  tteelleepphhoonnee  aanndd  aa  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiillll  ffoollllooww..  YYoouu  mmiigghhtt  bbee  uurrggeennttllyy  rreeqquueesstteedd  ttoo  ccoolllleecctt  yyoouurr  cchhiilldd,,  iiff  

tthhee  mmaannaaggeerr  ccoonnssiiddeerrss  tthhiiss  nneecceessssaarryy..    
  

1155..        RReeppoorrttiinngg  iinnffeeccttiioouuss  iillllnneesssseess          

IIff  ppaarreennttss  bbeeccoommee  aawwaarree  ooff  aann  iinnffeeccttiioouuss  iillllnneessss  iinn  tthhee  ffaammiillyy  oorr  ooff  aa  rreellaattiioonn  wwiitthh  wwhhoomm  tthheeyy  aarree  iinn  ddaaiillyy  ccoonnttaacctt,,  tthheeyy  aarree  oobblliiggeedd  ttoo  iinnffoorrmm  

tthhee  ggrroouupp  lleeaaddeerr  aanndd//oorr  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cceennttrree  tthhaatt  ssaammee  ddaayy..  TThhee  cceennttrree  mmuusstt  bbee  iinnffoorrmmeedd  ooff  tthhiiss  bbeeffoorree  tthhee  cchhiilldd  iiss  bbrroouugghhtt  oorr  wwhhiillee  tthhee  

cchhiilldd  iiss  bbeeiinngg  bbrroouugghhtt..  TThhee  mmaannaaggeerr  wwiillll  ddeecciiddee  wwhheetthheerr  tthhee  cchhiilldd  ccaann  bbee  ppllaacceedd  aatt  tthhee  cceennttrree  dduurriinngg  tthhee  ppeerriioodd  ooff  tthhee  iillllnneessss  oorr  tthhee  ppeerriioodd  

dduurriinngg  wwhhiicchh  tthheerree  iiss  aa  rriisskk  ooff  iinnffeeccttiioonn,,  ppoossssiibbllyy  aafftteerr  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  aa  ddooccttoorr  oorr  tthhee  yyoouutthh  hheeaalltthh  ccaarree  sseeccttiioonn  ooff  tthhee  GGGG  &&  GGDD  ((mmuunniicciippaall  

mmeeddiiccaall  aanndd  hheeaalltthh  sseerrvviiccee))  aanndd  ttaakkiinngg  tthhee  GGGG  &&  GGDD  rreegguullaattiioonnss  iinnttoo  aaccccoouunntt..    

  

1166..        BBeeiinngg  aabbllee  ttoo  rreeaacchh  ppaarreennttss    

OOnn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthhee  ccoonnttaacctt  ddeettaaiillss  pprroovviiddeedd  bbyy  yyoouu,,  wwee  mmuusstt  hhaavvee  tthhee  aassssuurraannccee  ooff  bbeeiinngg  aabbllee  ttoo  rreeaacchh  yyoouu  ((bbyy  tteelleepphhoonnee))  wwhhiillee  yyoouurr  cchhiilldd  iiss  
aatt  tthhee  cchhiillddccaarree  cceennttrree..  IIff  tthheessee  ddeettaaiillss  cchhaannggee,,  yyoouu  mmuusstt  iinnffoorrmm  tthhee  eedduuccaattiioonnaall  ssttaaffff  mmeemmbbeerr  aanndd//oorr  mmaannaaggeerr  ooff  tthhee  cceennttrree  iimmmmeeddiiaatteellyy..    

  

1177..        SSaaffeettyy    

CChhiillddrreenn  wweeaarriinngg  jjeewweelllleerryy  mmaayy  ppoossee  rriisskkss  ttoo  tthheemm  aanndd  ootthheerrss..  FFoorr  ssaaffeettyy  rreeaassoonnss,,  ppeeddaaggooggiiccaall  ssttaaffff  hhaavvee  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ttaakkee  jjeewweelllleerryy  ooffff  

cchhiillddrreenn  iinn  cceerrttaaiinn  ssiittuuaattiioonnss..    
  

1188..        RReeggiissttrraattiioonn  ooff  ppeerrssoonnaall  ddeettaaiillss  aanndd  pprriivvaaccyy  

AAnnyy  ppeerrssoonnaall  ddeettaaiillss  oorr  ddaattaa  rreecceeiivveedd  bbyy  22SSaammeenn  iiss  ddeeaalltt  wwiitthh  ccoonnffiiddeennttiiaallllyy..  WWee  ddoo  nnoott  sseellll  ddaattaa  ttoo  tthhiirrdd  ppaarrttiieess  ffoorr  ccoommmmeerrcciiaall  ppuurrppoosseess,,  
wwiitthh  eexxcceeppttiioonn  ooff  lleeggaall  oobblliiggaattiioonnss  ((ssuucchh  aass  sshhaarriinngg  ppllaacceemmeenntt  ddeettaaiillss  wwiitthh  tthhee  TTaaxx  AAuutthhoorriittiieess))..  PPlleeaassee  rreeaadd  mmoorree  aabboouutt  tthhiiss  iinn  oouurr  pprriivvaaccyy  

ssttaatteemmeenntt  aatt  22ssaammeenn..nnll//eenn..  

  

PPaarreennttss  wwhhoo  aarree  ggeettttiinngg  ddiivvoorrcceedd  aarree  oobblliiggeedd  ttoo  iinnffoorrmm  uuss  ooff  tthhiiss..  TThhee  ddiivvoorrccee  mmaayy  mmeeaann  tthhaatt  tthhee  ccoonnttrraacctt  nneeeeddss  ttoo  bbee  aammeennddeedd..  PPaarreennttss  

mmuusstt  sshhooww  uuss  wwhhaatt  tthhee  nneeww  aaggrreeeemmeennttss  aarree  ((ffoorr  eexxaammppllee  aabboouutt  ddrrooppppiinngg  ooffff  aanndd  ppiicckkiinngg  uupp))..  UUnnttiill  tthheenn,,  wwee  wwiillll  aassssuummee  tthhaatt  tthhee  ssiittuuaattiioonn  

rreemmaaiinnss  aass  iitt  wwaass  bbeeffoorree  tthhee  ddiivvoorrccee..  
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1199..        PPaarreennttss’’  ccoommmmiitttteeeess  aanndd  cclliieennttss’’  ccoouunncciill  

PPaarreennttss  ooff  cchhiillddrreenn  ppllaacceedd  aatt  tthhee  cchhiillddccaarree  cceennttrreess,,  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  ssttaaffff  mmeemmbbeerrss  ooff  22SSaammeenn,,  ccaann  bbeeccoommee  aa  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  ppaarreennttss’’  
ccoommmmiitttteeee..  RReepprreesseennttaattiivveess  ooff  tthhee  ppaarreennttss’’  ccoommmmiitttteeee  ccaann  bbee  aappppooiinntteedd  aass  aa  mmeemmbbeerr  ooff  tthhee  cclliieennttss’’  ccoouunncciill..  TThhee  cclliieennttss’’  ccoouunncciill  iiss  

rreepprreesseenntteedd  iinn  tthhee  SSuuppeerrvviissoorryy  BBooaarrdd  ooff  22SSaammeenn..  IInn  tthhiiss  wwaayy,,  iinnfflluueennccee  oonn  tthhee  ppoolliiccyy  ooff  tthhee  oorrggaanniizzaattiioonn  iiss  gguuaarraanntteeeedd..    

  

2200..        LLiiaabbiilliittyy  

22SSaammeenn  ccaannnnoott  bbee  hheelldd  lliiaabbllee  ffoorr  ddaammaaggee  rreessuullttiinngg  ffrroomm  iittss  wwoorrkkiinngg  aaccttiivviittiieess,,  wwiitthh  tthhee  eexxcceeppttiioonn  ooff  ddaammaaggee  ffoorr  wwhhiicchh  iitt  iiss  rreessppoonnssiibbllee  

aaccccoorrddiinngg  ttoo  llaaww  aanndd  iinn  ssoo  ffaarr  aass  ccoovveerreedd  uunnddeerr  iittss  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess..  22SSaammeenn  iiss  nnoott  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmaatteerriiaall  ddaammaaggee  iinnfflliicctteedd  bbyy  ppaarreennttss  

aanndd  cchhiillddrreenn;;  ppaarreennttss  sshhoouulldd  bbee  iinnssuurreedd  ffoorr  ddaammaaggee  ccaauusseedd  dduurriinngg  tthhee  ccaarree  ttoo  bbeelloonnggiinnggss  ooff  tthheeiirr  cchhiilldd((rreenn))  ((lliikkee  ggllaasssseess  oorr  hheeaarriinngg  aaiidd))..  

  

2211..        CCoommppllaaiinnttss  

22SSaammeenn  hhaass  aann  iinntteerrnnaall  ccoommppllaaiinnttss  pprroocceedduurree..  YYoouu  ccaann  ffiinndd  tthhiiss  oonn  22ssaammeenn..nnll//eenn  aanndd  wwee  ccaann  sseenndd  iitt  ttoo  yyoouu  oonn  rreeqquueesstt..  22SSaammeenn  iiss  aallssoo  ppaarrtt  

ooff  tthhee  ‘‘GGeesscchhiilllleennccoommmmiissssiiee  KKiinnddeerrooppvvaanngg’’  ((ddiissppuuttee  ccoommmmiitttteeee  cchhiillddccaarree)),,  ffoorr  ccoommppllaaiinnttss  bbyy  iinnddiivviidduuaall  ppaarreennttss  aass  wweellll  aass  ccoommppllaaiinnttss  bbyy  

ppaarreenntt  ccoommmmiitttteeeess..    

  

2222..        FFoorrccee  mmaajjeeuurree  

MMaallffuunnccttiioonniinngg  dduuee  ttoo  ffoorrccee  mmaajjeeuurree  ((ssuucchh  aass  wwaarr,,  mmoobbiilliissaattiioonn,,  ddiissttuurrbbaanncceess,,  ppaannddeemmiiccss,,  ffllooooddss,,  ssttaaggnnaattiioonn  oorr  ssttooppppiinngg  ooff  sseerrvviicceess  bbyy  ppuubblliicc  

uuttiilliittyy  ccoommppaanniieess,,  ffiirree  aanndd  ootthheerr  aacccciiddeennttss,,  ssttrriikkeess  oorr  eemmppllooyyeeee  oorrggaanniissaattiioonnss  aaccttiinngg  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  ttoo  ddiissttuurrbb  nnoorrmmaall  bbuussiinneessss  oorr  mmaakkiinngg  tthhiiss  
iimmppoossssiibbllee))  ccoouulldd  lleeaadd  ttoo  22SSaammeenn  ((tteemmppoorraarriillyy))  nnoott  bbeeiinngg  aabbllee  oorr  aalllloowweedd  ttoo  aaddhheerree  ttoo  hheerr  sseerrvviiccee  dduuttyy..  IInn  tthhiiss  ccaassee,,  22SSaammeenn  eexxpplliicciittllyy  

rreeqquueessttss  yyoouu  ttoo  aaddhheerree  ttoo  yyoouurr  dduuttiieess  ttoo  22SSaammeenn..  PPaarrttllyy  ttoo  aallllooww  hheerr  bbuussiinneessss  ttoo  ccoonnttiinnuuee  aanndd  ppaarrttllyy  ttoo  aavvooiidd  yyoouurr  rriigghhtt  ttoo  cchhiillddccaarree  

aalllloowwaannccee  bbeeiinngg  ttaakkeenn  oorr  yyoouu  lloossiinngg  yyoouurr  ssppoott  iinn  cchhiillddccaarree..  22SSaammeenn  wwiillll  ddoo  wwhhaatt  iiss  iinn  hheerr  ppoowweerr  ttoo  ccoonnttiinnuuee  hheerr  sseerrvviicceess  oorr  pprroovviiddee  aa  ffiittttiinngg  

ssoolluuttiioonn..  

  

2233..        AApppplliiccaabbllee  llaaww  aanndd  ccoommppeetteenntt  ccoouurrtt  

DDuuttcchh  llaaww  aapppplliieess  ttoo  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  ..  DDiissppuutteess  rreessuullttiinngg  ffrroomm  tthhiiss  ccoonnttrraacctt  wwiillll  bbee  pprreesseenntteedd  ttoo  tthhee  ccoommppeetteenntt  cciivviill  ccoouurrtt  ffoorr  jjuuddggeemmeenntt..  

  
2244..        FFaammiilliiaarriittyy  wwiitthh  tthhee  gguuiiddeelliinneess  

YYoouu  wwiillll  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  iitt  iiss  iimmppoossssiibbllee  ttoo  ssuummmmaarriissee  aallll  tthhee  rruulleess  aanndd  gguuiiddeelliinneess  aapppplliiccaabbllee  ttoo  cchhiillddccaarree  iinn  oonnee  ccoonnttrraacctt  ..  SShhoouulldd  ssoommeetthhiinngg  
ggoo  wwrroonngg,,  ddeessppiittee  aallll  tthhee  aaggrreeeemmeennttss,,  rruulleess  aanndd  gguuiiddeelliinneess,,  iitt  iiss  rreeaassssuurriinngg  ttoo  kknnooww  tthhaatt  22SSaammeenn  hhaass  aa  ccoommppllaaiinnttss  pprroocceedduurree  wwhhiicchh  

gguuaarraanntteeeess  tthhaatt  ccoommppllaaiinnttss  aarree  ddeeaalltt  wwiitthh  ssaattiissffaaccttoorriillyy..    

FFoorr  ssiittuuaattiioonnss  nnoott  pprroovviiddeedd  ffoorr  bbyy  tthheessee  rruulleess,,  tthhee  mmaannaaggiinngg  ddiirreeccttoorr  ddeecciiddeess..    
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